用卡安全提示
一、激活卡片：

1、收到卡片时请及时在其背面签名条上签名。

2、在使用任何一种方式激活卡片时都需要使用您在申请信用卡时预留的手机号码，如有任何疑问，可拨打我行客服电话95316咨询。

二、用卡安全：

1、请像保管现金一样保管好您的卡片，不要随意放置，也不要将您的卡转借他人。

2、请您将卡片与身份证件分开存放，请不要将密码保存于可能让他人看到或得到的地方。不要将密码存放在手机里，更不要写在卡片背面。

3、如发生卡片遗失、被盗，或被冒用等情形，请立即与我行联系。

4、如卡片有效期到期，换发新卡，应将旧卡片的磁条（或芯片）及时销毁或上缴我行。

5、请妥善保管您的卡片签购单、对账单等单据，或及时处理、销毁。

6、请不要将卡号告知他人，不要回复要求提供卡号的可疑邮件及短信，也不要在公共场所使用的电脑里留下卡号信息。

7、使用卡片时，请不要让卡片离开您的视线范围。

8、用卡完毕，请认真核对签购单上的卡号、交易日期及交易金额等信息是否正确，卡片是否为本人的卡片；不要在非本人交易的签购单上签名。

9、刷卡消费或ATM机操作时若发生异常情况，请妥善保管交易单据，如发生重复扣款等现象，可凭交易单据及对账单及时与我行联系。

10、在ATM机上进行操作时，请留意自助银行门禁及ATM机上是否有多余的装置或摄像头等可疑物件，ATM机密码键盘和插口是否存在改装痕迹。ATM机出现吞卡故障时，请在原地拨打我行的客服热线95316，在工作人员的指导下进行处理，不要轻易离开。

11、输入密码时，应用手或身体挡住操作手势，防止密码被他人偷窥。如果发现密码被盗，请立即修改密码或联系我行。

12、请设置易于记忆且难以破译的密码。不要设置简单数字排列的密码或使用生日日期、电话号码、身份证件号码、家庭住址门牌号、邮编等有关个人信息的数字作为密码，以防被不法分子破译。

三、其他事项：

1、请认真识别银行公告，不要轻信要求您将钱转至指定账户的公告，发现此类公告请尽快向我行举报。

2、警惕短信诈骗，如有疑问请直接拨打我行客服热线95316进行咨询，不要拨打诈骗短信中的联系电话。

